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1. Introducao:

O Controle Remoto SelfBR com Pedal € um conjunto de acionamento
remoto desenvolvido e comercializado pela SelfBR, destinado a operagéo de
sistemas de chamada de senhas. O equipamento foi projetado para utilizagao
em condi¢gdes onde o operador possa aciona-lo com as maos sujas, como em
agougues, padarias, cozinhas industriais, laboratérios e unidades de
manipulagédo de alimentos ou materiais bioldgicos.

O conjunto é composto por trés unidades funcionais integradas:

« Controle remoto sem fio (telecomando), contendo quatro botdes de
acionamento independente;

e Médulo pedal, conectado ao controle por meio de cabo com conector DC
Barrel Jack, destinado a operacdo por meio do pedal, com fungoes
equivalentes ao botdo de proxima senha do controle manual.

¢« Receptor de sinal USB, responsavel pela recepc¢ao e decodificagdo do
protocolo de comunicagio sem fio do controle, realizando a interface entre
0s modulos de acionamento e o sistema de chamada de senhas instalado
no dispositivo host (televisor ou computador).

Médulo de Médulo Pedal Receptor de
controle manual sinal USB

A interface com o dispositivo host ocorre via USB, sendo o receptor
reconhecido como um teclado genérico (HID) pelos sistemas operacionais Linux,
Windows ou Android. Para cada tecla acionada no controle ou no pedal, ocorre
a emissao de um codigo de tecla especifico, conforme mapeamento descrito na
tabela da pagina 8 deste manual.

O controle opera na faixa de radiofrequéncia ISM de 433,92 MHz, em canal
livre de licenciamento e sem direito a prioridade de transmissao, caracterizando-
se como equipamento de radiacao restrita em conformidade com os requisitos
da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL).
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O conjunto possui involucro fabricado a partir de PETG (politereftalato de
etileno modificado com glicol), material polimérico, atendendo ao grau de
protecao IP12.

O Controle Remoto SelfBR com Pedal ndo é restrito a um sistema
especifico, podendo operar com qualquer equipamento compativel com
dispositivos de interface humana USB (HID) que interpretem comandos de
teclado. Dessa forma, o conjunto pode ser empregado em diferentes plataformas
e aplicagdes que aceitem entrada por teclas, desde que o dispositivo host
suporte o padrao USB HID. Contudo, recomenda-se sua utilizagdo em conjunto
com o software SelfBR TV.

2. Aplicagoes Recomendadas

O Controle Remoto SelfBR com Pedal foi desenvolvido para operagao
em ambientes sujeitos a restricdes sanitarias e risco de contaminagdo manual.
O dispositivo permite ao operador acionar comandos sem interromper
processos produtivos, mesmo em condi¢gdes adversas, como maos sujas ou
exposicao leve a residuos organicos.

2.1 Ambientes de Aplicacao
O equipamento é recomendado para utilizagdo nos seguintes cenarios:

e Acougues e areas de desossa/manipulagcédo de carnes;

« Padarias, confeitarias e panificagao industrial,

o Setores de frios, camaras frigorificas e laticinios;

o Cozinhas industriais, cozinhas profissionais e areas de distribuicao
alimentar;

o Laboratdrios alimentares e microbiolégicos;

« Unidades de saude, hospitais e clinicas;

e Linhas de producao e células industriais automatizadas;

o Entre outros ambientes com requisitos semelhantes de higiene, restricao

de contato manual ou necessidade de acionamento remoto.
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3. Itens que Acompanham o Produto

O conjunto Controle Remoto SelfBR com Pedal é fornecido como
unidade funcional completa, incluindo todos os médulos e interfaces necessarios
para sua instalagdo e operacdo, bem como para integragdo com sistemas
compativeis com dispositivos USB padréo HID.

Todos os itens passam por inspecdo técnica e teste funcional antes do
envio, assegurando aderéncia aos parametros operacionais.

3.1 Componentes Inclusos

A embalagem padrao do produto contém os seguintes itens:

Item Descrigao Técnica Qtd.
Unidade principal de acionamento, fabricada em filamento PETG 01
1.Médulode  (politereftalato de etileno com glicol), produzido por impressio 3D,

Controle Manual com quatro botdes de fungdo independentes. Possui
comunicag¢do sem fio e alimentacdo autonoma por bateria de 9
volts, alojada internamente.
Dispositivo auxiliar de acionamento operado por pedal, | 01
2. Médulo Pedal | destinado & operacdo com o pé. Possui fungdo equivalente a
de Acionamento chamada de senha (botdo “OK”) e conecta-se ao controle por
meio de cabo com conector DC Barrel Jack 5,5 x 2,1 mm.
Estrutura antiderrapante e resistente a umidade.
Mddulo de recepg¢do sem fio responsdvel pela comunicagdo entreo = 01
3. Receptor USB ' controle manual e o software SelfBR TV. Interface de conexdo USB
de Sinal tipo-A, com comprimento de 18 cm.

4. Manual de Documento impresso contendo orientagdes detalhadas de 01
Instrugdes instalagao, operagao e especificagées técnicas do conjunto.

Técnicas

3.2 Verificagao de Conteudo

Antes da instalacao, recomenda-se que o usuario proceda a conferéncia
visual e quantitativa de todos os componentes, verificando:

o Integridade fisica das unidades (sem trincas, oxidagcdo ou sinais de
impacto);

e Correspondéncia entre a identificacdo do produto e do manual;

¢ Presenca de todos os acessorios descritos.

Qualquer divergéncia deve ser comunicada imediatamente ao suporte
técnico SelfBR, antes do inicio da instalagao.
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4. Especificagoes Técnicas

As especificagées a seguir descrevem os parametros fisicos, elétricos e
funcionais do Controle Remoto SelfBR com Pedal e seus componentes
auxiliares.

4.1 Conjunto Geral

Parametro Descri¢ao Técnica ‘

Composi¢ao do Sistema Moddulo de controle manual + médulo pedal de acionamento +
receptor USB de sinal

Peso Total (Controle+ | 800g

Pedal)
Tipo de Operagao Acionamento remoto sem fio
Finalidade Acionamento de comandos via interface remota para sistemas

compativeis com dispositivos USB padrdo HID

4.2 Controle Manual

Parametro Descrigao Técnica

Dimensoes (CxLxA) 160 mm x 70 mm x 35 mm

Peso 600 g
Alimentagdo Bateria interna de 9 volts

Tipo de Comunicagdo | Transmissdo por radiofrequéncia (RF) ponto-a-ponto, banda ISM
433,92 WMHz, equipamento de radiagdao restrita conforme
regulamentacdo vigente da ANATEL, operando em canal isento de
licenciamento e sem prioridade de trafego.

Alcance Maximo Até 20 m em linha-de-visada (LoS), podendo variar conforme
condicdes eletromagnéticas e barreiras fisicas no ambiente.

Indicacdo de Atividade | LED de sinalizagao para indicacdo de acionamento e estado de
transmissdo, com resposta visual instantanea ao comando

Material de Invélucro fabricado em filamento PETG (politereftalato de etileno
Fabricagao modificado com glicol), produzido por tecnologia de manufatura
aditiva FDM (Fused Deposition Modeling).

Resisténcia Ambiental = Grau de proteg¢ao IP12, oferecendo protecdo contra objetos sdlidos
maiores que 50 mm, ndo sendo projetado para resisténcia contra
entrada de dgua, devendo ser utilizado em condi¢des de umidade
nao incidente ou controlada.
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4.3 Pedal de Acionamento

Parametro Descrigao Técnica

Dimensoées (CxLxA) | 99 mm x 60 mm x 35 mm
Peso 200 g
Tipo de Conexao cabo com conector DC Barrel Jack 5,5 x 2,1 mm

Comprimentodo Cabo | 2 m

Fungdo Execucdo das mesmas rotinas de comando equivalentes ao botado
OK do controle manual, via acionamento mecanico por pedal

Material de Fabricagdao | Polimero com base antiderrapante e vedacdo inferior

4.4 Receptor de Sinal USB

Parametro Descrigao Técnica

Dimensoes (C) 180 mm
Interface de Conexao USB tipo-A — Plug and Play

Protocolo de Comunica¢dao RF = Recepcdo de sinal RF proprietario SelfBR na banda ISM
433,92 MHz, decodificagdao ponto-a-ponto

Tipo de Dispositivo USB Dispositivo HID (Human Interface Device) — reconhecido
como teclado genérico em sistemas compativeis

Alimentacao 5 VDC fornecidos pela porta USB (sem fonte externa)

Compatibilidade de Sistema | Compativel com sistemas operacionais com suporte ao
padrdo USB HID, incluindo Windows®, Linux® e Android™;
recomendada integragao com software SelfBR TV.

Status de Operagao LED indicador de recepc¢ao e processamento de sinal RF
(atividade/estado operacional)
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5. Instrugoes de Instalagao

O conjunto Controle Remoto SelfBR com Pedal foi projetado para
instalagao direta (plug-and-play), utilizando comunicagéo RF ponto-a-ponto com
recepgao via modulo USB reconhecido como dispositivo HID (Human Interface
Device) pelo sistema operacional. Nao ha necessidade de configuragdo manual,
instalacdo de drivers ou ajustes no software hospedeiro.

Apds conexdo fisica e energizagdo, o sistema estabelece vinculo
automatico entre transmissor, pedal e receptor USB, habilitando o envio de
comandos ao host compativel.

5.1 Requisitos de Instalagao

Antes da instalagéao, verificar:

« Porta USB Tipo-A disponivel e funcional no dispositivo host (televisor,
computador ou midia box)

« Sistema operacional compativel com dispositivos USB HID (Windows®,
Linux®, Android ™)

e« Cabos e dispositivos instalados sem obstruir areas de circulacédo de
pessoas, carrinhos ou equipamentos industriais

« Ambiente sem risco de imersdo em liquidos (grau de protecéo IP12)

o Distancia operacional < 20 m com linha de visada preferencial entre
transmissor e receptor

Recomendagao de uso: operacédo integrada ao software SelfBR TV para
funcionalidade completa em sistemas de chamada de atendimento.

5.2 Procedimento de Instalacao

Passo 1 — Conexao do Receptor USB

1. Localizar porta USB Tipo-A livre no equipamento host.
2. Inserir o receptor completamente até travamento mecanico.

Resultado esperado: O sistema operacional reconhece automaticamente o
dispositivo como teclado genérico HID.

Passo 2 — Inicializagdo do Transmissor

1. Energizar o controle remoto (bateria instalada).
2. Aguardar sincronizagao automatica RF com o receptor USB.
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Indicagao: O LED do controle piscara brevemente no primeiro acionamento,
indicando transmissao ativa.

Passo 3 — Conexé&o do Pedal

1. Conectar o pedal ao transmissor (controle) via conector DC Barrel Jack.
2. Posicionar o pedal em superficie firme, horizontal e seca, com acesso
ergondmico ao operador.

Nota técnica: O pedal é interpretado como extensao funcional do comando
Equivalente ao botdo OK do controle.

Passo 4 — Teste Funcional e Validacao de Comandos

Apds a conexao fisica de todos os mddulos e o reconhecimento do receptor
USB pelo dispositivo hospedeiro, proceda com o teste operacional:

4.1 Teste Basico de Comunicagao

1. Com o sistema SelfBR TV ativo, pressione qualquer botao do controle
ou acione o pedal.

2. Verifique se o software responde ao comando enviado.

3. Observe se o LED do receptor USB pisca brevemente, indicando
recepcao de sinal.

Critério de aprovagao: Comando executado com sucesso no sistema e
indicagao luminosa no receptor.

4.2 Teste de Validag&o via Editor de Texto (Bloco de Notas)

Para confirmar a correta identificacdo dos sinais transmitidos pelo controle e
pedal, realize a validagdao em um editor de texto nativo (ex.: Bloco de Notas
no Windows):

1. Abra o Bloco de Notas no dispositivo hospedeiro.
2. Pressione os botdes do controle e o pedal conforme abaixo:

Acéao Botdo/Comando Resultado esperado no bloco de
notas
Selecionar Menu Botao Menu Numero 1
Navegacao para Botao 1 Numero 2
cima
Navegagao para Botao | Numero 3
baixo
Confirmacao Botao OK Numero 4
Acionamento por Pedal Numero 4 (equivalente ao botéao
pedal OK)
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3. Confirme que cada tecla produz o numero correspondente no editor
de texto.

Critério de aprovacao: Cada botdo deve gerar exatamente o digito
especificado, sem atrasos e sem caracteres adicionais.

5.3 Notas Técnicas

O vinculo RF permanece armazenado — nao requer pareamento

recorrente

o Operacao sem configuragéo adicional no software hospedeiro

o Distancia, obstaculos metalicos e interferéncia eletromagnética podem
afetar o alcance

e« Em caso de perda de resposta, verificar:

o Integridade mecanica da bateria

o Porta USB ativa

o Obstrugdes fisicas ou EMI (equipamentos industriais de alta
poténcia)

5.4 Finalizagao da Instalagao

Apoés os procedimentos acima, o sistema estara apto para operagao
continua, permitindo acionamento redundante via controle manual ou pedal,
sem necessidade de calibragao.
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6. Descrigao das Funcionalidades dos Componentes e
Instrugdes de Uso

O Controle Remoto SelfBR com Pedal é composto por trés unidades
funcionais principais:

« Controle manual com quatro botoes de operagao independente;

« Pedal de acionamento com fungao equivalente ao botao “OK”;

¢« Receptor USB de sinal, responsavel pela comunicacao entre os médulos
e o software SelfBR TV.

6.1 Descricao dos Componentes
6.1.1 Controle Manual

O controle manual ¢ a interface primaria de interagao do operador com
o sistema. Ele contém quatro botdées funcionais e um indicador luminoso (LED),
que confirma o acionamento e a transmissao do sinal RF ao receptor USB.

Botao Fungao Descri¢ao Técnica e
Operacional Comportamento no SelfBR TV
Aberturado | Envia comando para o SelfBR TV

Menu Menu de abrir o menu principal de senhas na
Exibicdo TV ou dispositivo de exibi¢do.

Utilizado para chamar senhas
especificas pelo préprio operador.

Seta para | Chamada de | Executa a chamada da préxima

Cima (A) | Senhaem senha na sequéncia cronoldgica de
Ordem de retirada, emitindo o som e a
Retirada exibicdo correspondente.

Seta para | Notificacdo e = O primeiro acionamento notifica a
Baixo (¥) Retornode senha atualmente em atendimento;
Senhas acionamentos subsequentes
realizam chamadas retroativas
(senhas anteriores).

Chamada Funcdo inteligente de priorizagdo:
Inteligente chama as senhas comuns e
oK preferenciais automaticamente

conforme a configuragao ativa no
sistema (regra de chamada).
Também é o comando associado ao
pedal.

Sistemas DDO — https://www.sistemasddo.com.br



MANUAL DE INSTALAGCAO E UTILIZACAO DO CONTROLE REMOTO GIGANTE SELFBR

Indicador luminoso (LED):
o Pisca uma vez a cada acionamento bem-sucedido.

6.1.2 Pedal de Acionamento

O pedal é um modulo de acionamento alternativo, projetado para uso com
o pé, permitindo operacdo sem contato manual com as maos. E conectado
diretamente ao controle por meio de cabo com conector DC Barrel Jack de 2
metros e desempenha a mesma fungao do botao “OK” do controle manual
(Chamada Inteligente).

Caracteristicas principais:

e Acionamento por pressao mecanica com retorno automatico;
o Resposta imediata no sistema SelfBR TV ap06s conexao;
o Pode ser posicionado livremente no piso

6.1.3 Receptor USB de Sinal

O receptor de sinal USB atua como ponte de comunicagédo entre o
controle/pedal e o equipamento host.

Especificagoes:

« Interface USB tipo-A, conexao direta Plug and Play;

e Indicador luminoso integrado, que acende ao receber comandos validos
(LED verde);

e Protocolo via RF proprietario.

« lIdentificagdo imediata pelo sistema operacional, dispensando drivers ou
configuracdes adicionais.

Recomendacio: Uso ideal em conjunto com o software SelfBR TV ou
aplicacées compativeis de automacdo de chamadas, porém
funcional em qualquer host capaz de interpretar os comandos
recebidos.
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6.2 Instrucdes de Uso
6.2.1 Operagdo Geral

Certifique-se de que o receptor USB esteja devidamente ao host.
Aguarde reconhecimento automatico do dispositivo (Plug & Play).
Utilize o controle ou o pedal para enviar comandos.

Confirme operagao por meio de: Piscar do LED no controle e Indicagao
de recepgao no host (software).

BN =

6.2.2 Fungbes Operacionais (SelfBR TV)

e Menu: inicializa ou reexibe o menu de senhas na TV/dispositivo de
visualizacgao;

o Seta para cima (A): chama a proxima senha na ordem de retirada;

o Seta para baixo ('¥): primeiro clique notifica a senha atual, e os seguintes
executam chamadas de senhas anteriores;

e OK ou Pedal: executa a chamada inteligente (regra definida pelo
usuario).

Nota: As fungdes descritas correspondem ao mapeamento padrdo no
software SelfBR TV. Em outros hosts, os comandos podem ser
configurados conforme necessidade.

6.2.3 Orientagbes de Uso Higiénico

e Utilize o pedal para evitar contato manual em ambientes criticos.

e Em caso de contato do controle com excesso de residuos organicos,
efetue limpeza com pano levemente umido e produto neutro.

e Mantenha area do pedal limpa e seca.

6.3 Consideragdes Operacionais

o O sistema aceita acionamento simultaneo pelo controle e pelo pedal,
sem conflito de sinal;

o Baixa laténcia (< 200 ms);

« N&o ha necessidade de desligar ou reinicializar o sistema apos cada uso
— 0 conjunto permanece em modo ativo e pronto para operagao continua.
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7. Cuidados e Manutencao

A correta conservagéo do Controle Remoto e Pedal garante desempenho
continuo, vida util estendida e conformidade operacional em ambientes de alto
trafego e manipulacao intensiva. Embora o conjunto seja projetado para tolerar
respingos e residuos comuns em ambientes industriais e alimentares, deve-se
observar seus limites fisicos e o grau de protecao IP12.

7.1 Limpeza e Higienizagao

e Realizar higienizagdo com pano macio levemente umedecido com agua
ou solugao neutra.

» Permitido uso de solugao alcodlica até 70%, desde que aplicada de forma
moderada e n&o pulverizada diretamente sobre o equipamento.

« Proibido o uso de solventes, agentes clorados, detergentes alcalinos,
abrasivos ou quaisquer compostos agressivos ao polimero PETG ou aos
circuitos eletrénicos.

e« Na&o aplicar jatos de agua, ndo submergir o dispositivo e nao realizar
limpeza sob torneira ou maquina.

o Antes de higienizar, desconectar o pedal do controle.

Recomendagao: Em ambientes umidos ou com grande presenga de matéria
organica, realizar limpeza preventiva periodica.

7.2 Armazenamento

e Armazenar em ambiente fresco, ventilado e protegido contra luz solar
direta, condensacao e variacoes térmicas abruptas.

e« Em periodos prolongados sem operagdo, manter os modulos
desconectados e armazenados em embalagem ou recipiente livre de
poeira e umidade.

e Evitar armazenamento proximo a fontes de calor ou vapores quimicos.

7.3 Manuseio e Cuidados Operacionais

« Evite quedas, impactos ou torgées nos cabos do pedal, pois podem
comprometer os conectores e a integridade interna dos componentes
eletrénicos.

 Nao tente abrir ou reparar o dispositivo — a abertura indevida pode
comprometer a vedagao contra umidade e anular a garantia.

o Certifique-se de que o cabo do pedal nao esteja tensionado ou dobrado
em excesso durante o uso.
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7.4 Substituicdo de Baterias

e« O Controle Remoto opera com uma bateria interna de 9V, realize a
substituicdo somente com a voltagem especificada.

« Realizar a troca sempre com o dispositivo desligado e fora de operacao.

e Descarte as baterias usadas de forma ambientalmente correta,
conforme as normas locais de descarte de residuos eletronicos.

7.5 Mitigacao de Umidade e Residuos

e« Grau de protecdo IP12 — resistente a manuseio basico e respingos
ocasionais, porém nao impermeavel.

« Caso o equipamento seja exposto a liquidos, secar com pano limpo
imediatamente.

e« Na&o operar com liquido acumulado sobre o pedal ou base; garantir
superficie estavel e seca.

Procedimento corretivo: Em caso de contato excessivo com agua ou residuos,
desconectar imediatamente, secar e somente retomar operagao apos verificacdo
visual de integridade.
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8. Garantia e Suporte Técnico

O Controle Remoto SelfBR com Pedal e seus componentes — maddulo
manual, pedal de acionamento e receptor USB — possuem garantia legal de
90 (noventa) dias, conforme legislagdo vigente e mediante apresentacdo da
nota fiscal de compra.

A garantia aplica-se exclusivamente a defeitos de fabricacdo ou falhas
funcionais intrinsecas ao produto, dentro das condigcbes normais de uso e
manutencio especificadas neste manual.

8.1 Cobertura da Garantia
A garantia contempla:

o Defeitos em circuitos eletrénicos internos.

« Falhas mecanicas estruturais do polimero PETG ou do conjunto
impresso em manufatura aditiva FDM.

¢ Mal funcionamento de botdes, pedal ou conectores dentro das
tolerancias de uso.

« Falhas do receptor USB relacionadas ao processo de transmissdao RF
(radio frequéncia) proprietaria.

e Inconsisténcias de comunicagdo com o dispositivo host dentro dos
parametros operacionais previstos.

Nota: O dispositivo € compativel com qualquer equipamento host que
reconheca o receptor USB, porém o uso recomendado é com o software SelfBR
TV.

8.2 Exclusbes da Garantia
A garantia nao cobre danos ou falhas ocasionadas por:

« Uso inadequado, descuido, quedas, impacto mecanico, esmagamento
ou deformacgao estrutural.

o« Exposicado a liquidos, imersado, higienizagédo irregular, ferrugem ou
umidade excessiva além do grau de protegao IP12.

« Contaminagao por poeira, gordura, insetos ou agentes corrosivos.

o Manutencao, alteracdo, modificacdo ou abertura do produto por
terceiros nao autorizados.

« Uso de cabos ou acessorios ndao compativeis ou de baixa qualidade.

« Danos causados por descarga eletrostatica, surtos elétricos ou
instabilidade de rede elétrica.
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o Danos estéticos sem impacto funcional (arranhdes, abrasao, alteracao
de cor, desgaste natural).

e Operagcdao fora das condigcbes ambientais recomendadas
(temperatura, umidade e mecanica).

« Auséncia de nota fiscal ou termo de garantia ou violacdo do lacre
técnico.

Importante: Equipamentos danificados por liquidos ou desmontados pelo
usuario perdem direito a garantia imediatamente.

8.3 Procedimento para Acionamento da Garantia

Para solicitar assisténcia técnica dentro do periodo de garantia, o usuario
deve:

Contatar o suporte técnico SelfBR por meio dos canais oficiais;
Providenciar a copia da nota fiscal de aquisicao ou termo de garantia;
Descrever detalhadamente o defeito ou falha apresentada;

Seguir as orientagcbes da equipe de suporte quanto ao envio ou
substituicdo do produto.

BN =

Observagao: Os canais de contato do suporte técnico estdo
disponibilizados na quarta capa (capa traseira) do manual, incluindo telefone, e-
mail e endereco eletrdnico do site oficial SelfBR.
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